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Plats och tid

Beslutande

Beslutande
ersattare

Erséttare

Ovriga
deltagande

Vard- och omsorgsforvaltningen, Upplandsgatan 2, klockan 13.15-16.50
Oppet for allminheten §§ 18-29

Ulrica Truedsson (S) ordférande, Christoffer Oqvist (M) forste vice ordférande, Lilli
Marton (MP) andre vice ordférande, Lennart Olsson (S), Karin Frisk (S), Dan Jonsson (S),
Ing-Britt Pettersson (S), Ove Melin (S), Ulf Jonasson (M), Inger Hult (L), Kjell Larsson
(C), Inger Bjorklund (KD), Jussi Rinne (SD)

Marita Sundqvist (S), Leif Hogberg (S), Lilian Lunde (S), Sofie Gardholt (M),
Carl-Magnus Fransson (M), Lennart Halvardsson (L), Whera Nywell (MP),
Suzanne Larsson (SD)

Sekreterare Mona Kjellstrom, forvaltningschef Pédivi Kabran, avdelningschef myndighets-
och specialistavdelning Eva Hersler, tf. samordnande omradeschef Susanne Sallami,
handldggare bostadsanpassning Annica Grann §§ 13-14, brand- och sékerhetssamordnare
Tobias Plantin §§ 13-15, ergonom Matilda Nilhage §§ 18-22, utredare Emma Odén §§ 18-
23, enhetschef medborgarfunktionen Pia Aalto §§ 25-32, LSS-handldggare Andreas
Karlsson §§ 25-32

uppsattande

Forvaringsplats
av protokollet

Underskrift

Utses att justera Kjell Larsson (C)
dustoringens Vérd- och omsorgsforvaltningen 2017-03-07
Underskrifter
Sekreterare Paragrafer § 13 _ § 32
Mona Kjellstrom
Ordférande
Ulrica Truedsson (S)
Justerande
Kjell Larsson (C)
BEVIS
Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag
Organ Vard- och omsorgsndmnden Paragrater §13 - §32
Sammantrades 20 1 7-03-02
datum
Datum for 2017_03_08 Datum fér anslags 2017_03_30
anslags nedtagande

Vard- och omsorgsforvaltningen

Utdragsbestyrkande
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§13
Faststadllande av dagordning
Utsénd och foreslagen dagordning faststills.

Ordférandens sign Justerandes sign
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§ 14
Information om bostadsanpassningsbidrag

Handlidggaren Annica Grann informerar om regler, handlédggning och beslut rérande
bostadsanpassningsbidrag.

Under informationen yttrar sig dven Ulrica Truedsson (S), Ove Melin (S), Lennart
Olsson (S), Karin Frisk (S) och Kjell Larsson (C).

Ordférandens sign Justerandes sign
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§15
Presentation av brand- och sakerhetssamordnaren samt
brandskyddsarbetet

Vard- och omsorgsforvaltningens nya brand- och sidkerhetssamordnare Tobias Plantin
presenterar sig och ldmnar en rapport om det pagéende brandskyddsarbetet inom
forvaltningen.

Under informationen yttrar sig dven Ulrica Truedsson (S), Lennart Olsson (S), Leif
Hogberg (S), Karin Frisk (S) och Ove Melin (S).

Ordférandens sign Justerandes sign
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§16
Aktuell information fran verksamhetschefer
Forvaltningschef Paivi Kabran

e Med anledning av den hoga sjukfranvaron har en arbetsmiljoenkat skickats ut till
forvaltningens medarbetare. Resultatet kommer att redovisas for ndimnden 1
april.

e Ensolution héller pa att analysera och sammanstilla resultatet i Kostnad per
brukare (KPB). Som grund for detta har det varit workshops med alla enhets-
chefer dar de bl.a. deltagit 1 att validera uppgifter infor analysarbetet. Resultat
presenteras for ndimnden 1 april.

Chef myndighets- och specialistavdelning Eva Hersler
Medborgarfunktionen

e Synpunkter och klagomal pé fardtjdnsten har minskat markant efter arsskiftet i
samband med nya utforare.

e Utannonserade tjanster dr nu tillsatta

e Infor rekrytering av sommarvikarier som bistdndshandldggare har brev skickats
till 20 studenter, folkbokforda i KFV, som studerar pa socionom- och beteende-
vetarprogrammet. Sju personer har hort av sig och intervjuats.

e Det dr ca 20 personer i ko pa demensboende och det ar fullt pa korttids och pa
sdrskilda boenden.

Halso- och sjukvard

e For ndrvarande saknas bade sjukskoterskor, fysioterapeuter och arbetsterapeut
varfor bemanningsforetag méste anlitas.

e Trygg hemgéngsteamet startade sin verksamhet den 1 mars. Teamet bestar av
sju underskoterskor, en arbetsterapeut, tva sjukgymnaster och tva sjukskoter-
skor. Introduktion av medarbetarna pagar och den forsta patienten planeras att
tas emot nésta vecka.

Lednings- och verksamhetsstod

Fyra Lex Sarah-utredningar pagér.

En ny ekonom/controller ar rekryterad som ersittare vid pensionsavgang.

Nya avgiftsbeslut ar pa vig att skickas ut till brukarna.

En traff med utforarna av hemtjinst dr inplanerad for information om revidering-
arna 1 forfragningsunderlaget. Nya avtal ska dven tecknas.

Aterrapport fran inférandet av IBIC/ICF

IBIC (individens behov i centrum) &r ett redskap for att battre beskriva individens
behov, resurser, mal och resultat pa ett gemensamt sprak i socialtjdnstens olika steg;
utreda, besluta, utforma uppdrag, genomfora uppdrag, félja upp.

IBIC-arbetet pagér pa medborgarfunktionen och 4 av 5 utbildningstillfallen &r klara.
Tva processledare héller i arbetet.

Ordférandens sign Justerandes sign
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Alla nya utredningar skrivs i IBIC/ICF-mallen férutom de som sker vid virdplane-
ring, och de som enbart géller trygghetslarm och matdistribution. Den nya IBIC-
modulen i Treserva avvaktas och hela gruppen kommer att fa utbildning sé fort det &r
igang.

Handlidggningen utifran IBIC &r mer tidskrdavande, da det krdver bdde mer informa-
tion och att man strukturerar informationen pa ett annat sétt. Forvaltningen ligger
efter med uppf6ljningar och hinner inte med att till exempel folja upp vérdplaneringar
pa ett sddant sitt att alla brukare far IBIC-uppdrag inom de tva veckor som maélet ar
satt.

Trygg och saker hemgang — Ny lag om Samverkan vid utskrivning fran sluten
halso- och sjukvard (ersatter Betalningsansvarslagen)

Proposition ldmnades i forra veckan till riksdagen och beslut ska fattas i slutet av
mars. Den nya lagen foreslas trdda i kraft den 1 januari 2018 for somatisk vard och
den 1 januari 2019 for psykiatrisk vérd.

Kommuner och landsting ska utforma dverenskommelser och riktlinjer for hur sam-
verkan ska ske. I Sérmland 4r 6verenskommelse redan framtagen och beslutad av
Néamnden for samverkan kring socialtjanst och vard (NSV).

Forvaltningen har forberett genom att skapa Trygg hemgéngsteam som startat den
1 mars. Ett liknande utvecklingsarbete ska paborjas for brukare som skrivs ut fran
sluten psykiatrisk vard. Gemensamma informationssystem maste tas fram. Forvalt-
ningen IT-samordnare medverkar i denna grupp.

Ett avtal ska beslutas av kommunstyrelsen i mars och fullméktige i april.

Tf. samordnande omradeschef Susanne Sallami

e Brukarrad pagar for narvarande.

e Planering av uppstart av verksamhet pagér 1 samband med nybyggnation i kvar-
teret Hasten av gruppbostidder/servicebostidder. Gruppbostaden beréiknas preli-
mindrt vara klar 1 januari/februari 2018.

e Planering av det nya dldreboendet vid Strandgarden pagér. Funktionsbeskriv-
ningar revideras/justeras och ny teknik kommer att nyttjas.

e Systematiskt uppfoljningsarbete gillande ekonomi och kvalitet padgar i chefsg-
ruppen for att kunna atgiarda eventuella avvikelser och anvinda resurserna ritt.

e Medarbetargrupperna jobbar med kvalitet utifrdn tre malomraden i
verksamhetsplanen; sociala aktiviteter, trygghet och maltidssituationen.

Ordforande Ulrica Truedsson

Informerar om kommande medborgardialoger 2017:
e 19 april kl. 9-20, Safiren. Teknikmassa.
e 3 maj kl. 18-20, Safiren. Funktionshinderomradet (nytt boende, vélfardsteknik,
trygghet och sjdlvbestimmande)
e 10 maj kl. 18-20, Safiren. Aldreomsorg (nytt boende, vilfirdsteknik, trygghet
och sjilvbestimmande).

Ordférandens sign Justerandes sign
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§ 17

Redovisning av delegationsbeslut
Vard- och omsorgsnamndens beslut

Vérd- och omsorgsnimnden godkadnner redovisningen av delegationsbesluten.

Sammanfattning av arendet

Redovisas beslut som har fattats med stod av gédllande delegation pa ndamndens

vagnar.

Tjanstemannabeslut

véard- och omsorgsforvaltningen enligt
bilagd forteckning och uppdra at
ekonomienheten att uppdatera forteck-
ningen l6pande under aret.

Datum, 8 Typ av beslut Beslutande

2017-01-01--02-28 Bostadsanpassningsbidrag Handlidggare

2017-01-01--02-28 Fardtjanst/riksfardtjanst Handlidggare

2017-01-01--02-28 Lag om stdd och service till vissa Bistandshandldggare
funktionshindrade

2017-01-01--02-28 Socialtjdnstlagen Bistandshandldggare

2017-02-28, § 1 Utse beslutsattestanter for 2017 for Forvaltningschef

Piivi Kabran

2017-03-01, § 2

Forordna Monica Persson att jamte
egen tjanst uppréatthélla tjinsten som
medicinskt ansvarig sjukskdterska den
1-3 mars 2017.

Forvaltningschef
Paivi Kabran

Utskottsbeslut

Datum, §

Typ av beslut

Beslutande

2017-02-09, §§ 1-9

Individirenden

Enskilda utskottet

Vard- och omsorgsnamndens 6verlaggning

Under vard- och omsorgsndmndens 6verldggning yttrar sig Ulrica Truedsson (S).

Ordférandens sign

Justerandes sign
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§18
Allmanhetens fragestund

Inga personer har kommit till dagens fragestund.

Ordférandens sign Justerandes sign
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§19
Patientsakerhetsberattelse 2016 (VON/2016:64)
Vard- och omsorgsnamndens beslut

e Vard- och omsorgsndamnden godkéanner redovisningen av patientsékerhetsberéttel-
sen for hélso- och sjukvarden 2016.

e Medicinskt ansvarig sjukskoterska och enheterna for hdlso- och sjukvard, stod
ordindrt boende samt sdrskilt boende édldre far i uppdrag att arbeta fram en mall
for redovisningen av patientsékerheten inom vard- och omsorgsndmndens
ansvarsomrade, ddr resultat och beskrivningar av det systematiska och struktu-
rerade arbetssétt redovisas inom hélso- och sjukvirdens omréde infor ar 2017.

Patientsékerhetsberéttelsen redovisas som bilaga till protokollet med beteckningen
vard- och omsorgsnamndens handling nr 3/2017.

Sammanfattning av arendet

Patientsikerhetslagen (2010:659) borjade gélla frdn och med januari 2011. Enligt
lagen ska vardgivaren planera och leda samt kontrollera verksamheten pa ett sitt som
leder till att kravet pa god vérd 1 hélso- och sjukvérdslagen (1982:763) upprétthills.

Vérdgivaren har dokumentationsskyldighet gidllande hur det organisatoriska ansvaret
for patientsdkerhetsarbetet ar fordelat inom verksamheten. Dokumentationen ska
senast 1 mars varje ar uppréttas i form av en patientsdkerhetsberittelse dér det ska
framga hur patientsikerhetsarbetet har bedrivits under foregaende kalenderér, vilka
atgirder som vidtagit for att 6ka patientsédkerheten och vilka resultat som har upp-
natts.

Arendets handlingar
e Patientsdkerhetsberittelse for hédlso- och sjukvarden 2016, 2017-02-17

Vard- och omsorgsnamndens overlaggning

Under vérd- och omsorgsndmndens dverldggning yttrar sig Ulrica Truedsson (S) samt
avdelningschef myndighets- och specialistavdelning Eva Hersler.

Beslutet skickas till: Akten, intranidtet Communis

Ordférandens sign Justerandes sign
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§ 20

Yttrande éver revisionsrapporten Oversiktlig granskning
av intern kontroll (VON/2016:79)

Vard- och omsorgsnamndens beslut

Vérd- och omsorgsndmnden stiller sig bakom vard- och omsorgsférvaltningens
synpunkter/svar och dversdnder dem till kommunledningsforvaltningen.

Sammanfattning av arendet

Revisorerna har till kommunstyrelsen och samtliga nimnder skickat ut revisions-
rapporten "Oversiktlig granskning av intern kontroll”.
Kommunledningsforvaltningen kommer for kommunstyrelsens rdkning sammanstélla
det samlade svaret pa revisionsrapporten, baserat pa namndernas yttranden.

Vard- och omsorgsforvaltningens synpunkter/svar

3.2.8

Under perioden 2013-2016 har vissa fordndringar av kontrollomrdden skett, detta
beror pa att forvaltningen anser internkontrollplanen bor vara ett levande dokument.
I bedomningen av risk saknas underlag hur risken bedomts. Forvaltningen kommer
att sitta riskbedomning enligt kommande anvisningar for internkontrollplan och
internkontrollrapport frdn kommunledningsforvaltningen med underlag hur risken
bedomts.

Forandring av risk har ej gjorts under aren 2013-2016, samma beddmning har gjorts
under aren och ska darfor ej fordndras.

Under 2015 saknas uppgift om resultat av kontrollen av krisledningsorganisation
vilket beror pa att den ej kunde genomf6ras pa grund av langvarig sjukdom, detta
medforde att den kontrollmetod som skulle anvindas ej utfordes

4.7

Forvaltningen uppréttar varje ar en internkontrollplan och ser fordelar med detta jam-
fort med flerariga.

Det finns redan en sammanhallande person for kommunens internkontroll vilket vi
anser bra da det blir en likhet for hela kommunen i rapportering.

Visentlighet- och riskbedomningar bor dokumenteras bittre, forvaltningen kommer
att f6lja de kommande centrala anvisningsdokument som beror detta.

Utover redovisning av internkontrollplan informeras ndmnden regelbundet inom flera
andra omraden dar kontroller ingér 1 rutinbeskrivningen.

Arendets handlingar

e Revisionsrapport, Overgripande granskning av intern kontroll, utford av PWC.

Ordférandens sign Justerandes sign
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Vard- och omsorgsnamndens 6verlaggning

Under vard- och omsorgsndmndens overlidggning yttrar sig Ulrica Truedsson (S) samt
avdelningschef myndighets- och specialistavdelning Eva Hersler.

Beslutet skickas till: Kommunledningsforvaltningen, akten

Ordférandens sign Justerandes sign
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§ 21

Redovisning av genomford internkontroll 2016
(VON/2015:69)

Vard- och omsorgsnamndens beslut

e Vard- och omsorgsndamnden godkénner redovisningen av genomford intern-
kontroll.

e Nimnden 6versidnder redovisningen till kommunstyrelsen och kommunens
revisorer.

Redovisningen av genomford internkontroll redovisas som bilaga till protokollet med
beteckningen vard- och omsorgsnamndens handling nr 4/2017.

Sammanfattning av arendet

Vard- och omsorgsndmnden beslutade den 10 december 2015 att faststilla intern-
kontrollplan for vard- och omsorgsférvaltningen for ar 2016.
Kontrollomraden har varit:

e Hemtjansten

e Nattinspektion av sérskilda boenden

Avgiftshantering, tillfélligt uppehall

Handkassor

Representation

Upphandling

Krisledningsorganisation

Privata utforare

Hemtjénst, nattinspektion av sérskilda boenden, avgiftshantering tillfélligt uppehall,
upphandling, handkassor, representation, privata utforare kontrolleras dven 2017.
Arendets handlingar

e Uppfoljning internkontroll 2016 vard- och omsorgsforvaltningen.

Vard- och omsorgsnamndens overlaggning

Under vérd- och omsorgsndmndens dverldggning yttrar sig Ulrica Truedsson (S) samt
avdelningschef myndighets- och specialistavdelning Eva Hersler.

Beslutet skickas till: Kommunstyrelsen, revisorerna, handldggaren, akten

Ordférandens sign Justerandes sign
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§ 22

Redovisning av arbetsskador och tillbud 2016
(VON/2016:78)

Vard- och omsorgsnamndens beslut

Vérd- och omsorgsndmnden ldgger redovisningen till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Som en del i det systematiska arbetsmiljoarbetet sammanstills arlig statistik dver
arbetsskador och tillbud till vard- och omsorgsnamnden.

Arbetsskador &r arbetsolyckor eller arbetssjukdom som foranlett, eller kan antas for-
anleda franvaro eller eventuellt framtida men.

Tillbud ar oonskade handelser som kunnat leda till halsobesvar, sjukdom eller
olycksfall. Rapporterade tillbud diskuteras pa arbetsplatstréffar, dar forebyggande at-
gérder foreslas.

Samtliga arbetsskador skall rapporteras till Forsdkringskassan och i allvarliga fall
4ven till arbetsmiljoverket. Aven allvarliga tillbud rapporteras till arbetsmiljoverket.

Totalt har 156 arbetsskadeanmilningar och 398 tillbudsrapporter rapporterats under
2016. Antalet varierar mellan de olika omradena enligt bilagd statistikredovisning.
Den vanligaste orsaken till arbetsskadeanmilan ar hot och vald fo6ljt av fysisk over-
belastning. Géllande tillbudsrapportering dr den vanligaste orsaken hot- och vélds-
situationer i arbete.

Tillbudsrapporter

Antalet har 6kat under 2016 jamfort med tidigare ar.
Hot och véld &r den vanligaste hindelseorsaken vid tillbud, f6ljt av annat tillbud”
och dérefter belastningstillbud.

Arbetskaderapporter

Antalet arbetsskador har 6kat de senaste aren. Den vanligaste hidndelseorsaken till
arbetsskador ar hot och vald, viket motsvarar 38 procent av antalet skador f6ljt av
fysisk dverbelastning, vilket motsvarar 15 procent av antalet arbetsskadeanmaélningar.

Vard- och omsorgsnamndens 6verlaggning

Under vard- och omsorgsndmndens 6verldggning yttrar sig Ulrica Truedsson (S) och
Christoffer Oqvist (M) samt ergonom Matilda Nilhage.

Beslutet skickas till: Ledningsgruppen, handldggaren, akten

Ordférandens sign Justerandes sign
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§ 23
Redovisning av avvikelser under 2016 (VON/2016:21)

Vard- och omsorgsnamndens beslut

Vérd- och omsorgsndmnden ldgger redovisningen till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Enligt gillande riktlinje for olika former av avvikelsehantering inom vérd- och
omsorgsforvaltningen 1 Katrineholms kommun ska vérd- och omsorgsforvaltningen
arligen redovisa en sammanstéllning av samtliga avvikelser, drenden enligt lex Sarah
och Lex Maria, tillsynsdrenden fran Inspektionen for vard och omsorg och betal-
ningsansvar under ir 2016. Inkomna avvikelser ska sammanstillas och analyseras for
att kunna se monster eller trender som indikerar brister 1 verksamhetens kvalitet.
Denna érliga redovisning av olika former av avvikelser syftar till att vara en del av
det standigt pagaende forbattringsarbetet. Den ska ge en helhetsbild av olika avvikel-
ser och visa pd kvalitetsforbattrande atgérder som behover vidtas for att sékra verk-
samhetens kvalitet.

Arendets handlingar

e Redovisning av olika former av avvikelser under ar 2016, 2017-02-06.

Vard- och omsorgsnamndens overlaggning

Under vérd- och omsorgsndmndens overldggning yttrar sig Ulrica Truedsson (S) och
Kjell Larsson (C) samt utredare Emma Odén, tf. samordnande omradeschef Susanne
Sallami och forvaltningschef Pédivi Kabran.

Beslutet skickas till: Akten

Ordférandens sign Justerandes sign
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§ 24

Redovisning av synpunkter perioden juli-december 2016
(VON/2016:51)

Vard- och omsorgsnamndens beslut

Vérd- och omsorgsndmnden ldgger redovisningen av inkomna synpunkter till proto-
kollet.

Sammanfattning av arendet

Enligt beslut 1 davarande socialnimnden den 13 november 2002, § 216, ska inkomna
synpunkter redovisas for nimnden tvd ginger per ér. Perioderna ska avse januari-juni
och juli-december.

Redovisningen ska ske som ett sérskilt drende for att betona vikten av verksamheten.
Cheferna ska samordna sig i ett d&rende som Overgripande ska redovisa vilka syn-
punkter som kommit in under perioden och hur de dtgérdats.

Under perioden juli-december 2016 har femton synpunkter blivit registrerade som
allmén handling. De visar ingen heltdckande bild av medborgarnas dsikter om verk-
samheten, utan mera exempel pd vad det kan inkomma synpunkter om. Kommuni-
cering och asikter kring planering av enskilda brukares beviljade insatser, som ibland
tangerar till att vara synpunkter, finns inte med i denna redovisning.

I diarieforteckningen framgér vad synpunkterna handlat om samt hur synpunkterna
hanterats och vilka atgérder som vidtagits.
Arendets handlingar

e Diarieforteckning dver inkomna synpunkter perioden juli-december 2016

Vard- och omsorgsnamndens overlaggning

Under vérd- och omsorgsndmndens dverldggning yttrar sig Inger Bjorklund (KD) och
Ulrica Truedsson (S) samt avdelningschef myndighets- och specialistavdelning Eva
Hersler.

Beslutet skickas till: Akten

Ordférandens sign Justerandes sign
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§ 25
Arsredovisning 2016 (VON/2016:16)
Vard- och omsorgsnamndens beslut

e Vard- och omsorgsndamnden godkénner arsredovisningen for 2016 och 6verlam-
nar den till kommunstyrelsen.

e Vard- och omsorgsndmnden foresldr kommunstyrelsen att 1 231 tkr av
investeringsbudgeten ombudgeteras till ar 2017.

Arsredovisningen redovisas som bilaga till protokollet med beteckningen vard- och
omsorgsnamndens handling nr 5/2017.

Sammanfattning av arendet

Vérd- och omsorgsforvaltningen har upprittat forslag till arsredovisning med bokslut
for vard- och omsorgsndmnden verksamhetséaret 2016.

Berikning av avvikelse inom respektive verksamhet (tkr):

Utforaravdelningen —23444
Myndighets- och specialistavdelningen 7 405
Forvaltningsgemensamt 13617
Summa —2422

Investeringsbudgeten omfattar 4 829 tkr varav 3 276 tkr har forbrukats.
Flera budgetposter dr paborjade och kommer att avslutas 2017.

e Specialutrustning (307 tkr kvar, behov 2017: 307 tkr)
Arbetsmiljoatgirder (376 tkr kvar, behov 2017: 376 tkr)

Treserva tilldgg (244 tkr kvar, behov 2017: 244 tkr)

TES (204 tkr kvar, behov 2017: 204 tkr)

Verksamhetssystem integrering TES (100 tkr kvar, behov 2017: 100 tkr)

Totalt foreslar vard- och omsorgsndmnden att 1 231 tkr av investeringsbudgeten
ombudgeteras till ar 2017.
Arendets handlingar

e Arsredovisning for vard- och omsorgsnimnden

Vard- och omsorgsnamndens 6verlaggning

Under vard- och omsorgsndmndens overldggning yttrar sig Ulrica Truedsson (S),
Kjell Larsson (C) och Karin Frisk (S) samt forvaltningschef Pdivi Kabran.

Beslutet skickas till: Kommunstyrelsen, intranidtet Communis, akten
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§ 26

Anmalan om missforhallande enligt lex Sarah (brister i
vardkedja LS 1:17) (VON/2017:4)

Vard- och omsorgsnamndens beslut

e Vard- och omsorgsforvaltningen foreslar vard- och omsorgsndmnden besluta att
tillrdckliga och adekvata dtgérder ar vidtagna.

e Nimnden konstaterar att det intrdffade utgor ett allvarligt missforhallande enligt
14 kap. § 7 SoL (Lex Sarah).

e Anmélan 6versindes till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Sammanfattning av arendet

Den 24 augusti 2016 blev aktuell vardtagare (AVT) inlagd pa sjukhus. Hen atervédnde
till sitt boende pa servicehus den 14 september med avsevirt nedsatt rorlighet. En
arbetsterapeut (ARB1) och sjukgymnast (SJG) motte AVT vid hemkomsten for att
testa hjélpmedlen hen fitt med sig hem fran sjukhuset, en glidbridda och ett vardbilte.
ARBI1 och SJG lyckades inte forflytta AVT mellan rullstolen och toaletten med glid-
bradan. AVT var sedan for utmattad for att fortsatta prova hjdlpmedel. Den 15
september atervinde SJG tillammans med en annan arbetsterapeut, ARB2, till AVT:s
lagenhet for att prova ut ett lyftskynke. Skynket visade sig dock vara for stort for
AVT. ARBI1 och SJG bestdmde sig for att testa fler lyftskynken nista dag. Fredag
den 16 september blev SJG sjuk och ARBI &kte till servicehuset sjdlv med avsikt att
be personalen om hjilp med utprovningen. Hen fragade personalen om de kunde
hjilpa men de svarade att de var for upptagna. ARB1 akte ivdg for att utrétta andra
drenden. Nar hen besokte en annan brukare pa samma servicehus stod lyften utanfor
AVT:s ldgenhet. Eftersom den skulle sté pé laddning inne i AVT:s ldgenhet knackade
ARBI1 pa AVT:s dorr for att friga om hen fick stélla in den. Tva vardpersonal 6pp-
nade dorren. De hade forflyttat AVT till toaletten med en annan brukares sele och
lyft. Selen var for stor for AVT och hen hade glidit 1 den. ARB1 f6rsokte lyfta AVT
ur stolen men hen ropade ut i smirta. ARBI sénkte ned hen igen. ARB1 sag dé att
toalettsitsen var sprucken och att AVT:s ben hade fastnat i sprickan. AVT var dven
ndgot nedsjunken i toaletten och efter forsoket att lyfta upp hen sjonk hen ner d&nnu
djupare. ARBI1 gick och himtade en oanvénd sele ur en annan brukares rum. Med
denna lyckades hen lyfta upp AVT ur toaletten. Eftersom akutselen tillhoérde en annan
brukare fick AVT inte fortsitta anvdnda den. Av hygien- och sidkerhetsskal far
brukare inte anvidnda andra brukares selar, ddr lyftandet av AVT ur toaletten utgjorde
ett undantag 1 och med att det var en nddsituation. Dessutom é&r akutselar inte utfor-
made for att anvindas i samband med toalettbesok. ARB1 papekade for AVT och
vardpersonalen som var dir att AVT maéste utfora sina behov 1 sdngen eller i inkonti-
nensskydd och bli tvéttad i sdngen av personal tills ARB1 kunde prova ut en ny sele
och att detta fick bli efter helgen. AVT bad under helgen att {4 anvinda lyft och sele
till toaletten vilket personalen har gjort med andra brukares lyftar och selar. Méndag
den 19 september atervinde ARBI till boendet och provade ut lyft och lyftsele med
AVT.
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Personalen pa boendet sa till ARBI att de var for upptagna for att hinna hjélpa hen
med utprovningen pa fredagen. Detta ledde till att det inte gjordes innan helgen. Detta
ses 1 sin tur som en effekt av en oklar organisationsstruktur. Enheter inom Hélso- och
sjukvéardsverksamheten ser servicehus som ett sirskilt boende medan omvardnads-
personalen som tjdnstgor pa servicehuset ingar i hemtjinstverksamheten och ger
brukarna hemtjénstinsatser. Detta ger upphov till missforstand rorande vilket arbets-
satt och vilka rutiner samt riktlinjer som géller pd servicehusen. Bland annat finns
inget forrdd med arbetshjdlpmedel som lyftar, oanvinda skynken eller biacken pé ser-
vicehuset. Om dessa hjdlpmedel fanns pa plats hade det kunnat 16sa eller underlétta
situationen, atminstone temporart. Dessutom har personalen pa servicehuset i likhet
med annan hemtjdnstpersonal ett pressat schema dér besok hos brukarna vid vissa till-
féllen gar omlott om varandra. Larm och andra of6rutsedda drenden ska enligt hem-
tjdnstens arbetssitt besvaras av larmpatrullen. For personalens del var ARB1:s for-
fragan om hjélp ett sddant drende. For ARB1, som tillhor hédlso-och sjukvardsperso-
nalen, sa ses servicehuset som ett sérskilt boende dér personalen generellt forvéntas
ha forutséttningar att hjélpa till.

Andra bakomliggande orsaker tas upp i utredningen enligt lex Maria.

Av ovan beskrivna hindelseforlopp runt brukaren finns ingenting dokumenterat 1
genomforandejournalen. Enligt vard- och omsorgsforvaltningens rutin for social ska
viktiga héndelser som dessa dokumenteras.

Vidtagna atgarder

e Enhetschef har haft stodjande samtal med brukaren.

e En genomgang av rutinen for social dokumentation har hallits pd enheten for att
den ska forankras bland personalen.

e Utbildning i social dokumentation har hallits i forvaltningen.

Planerade atgarder

e Den forvaltningsovergripande Rutin for hjdlpmedel och basutrustning i boenden
inom vard- och omsorgsforvaltningen i Katrineholms kommun ska revideras.
Det ska fortydligas att omvardnadspersonal och hélso- och sjukvérdspersonal, s&
langt som det dr mojligt, ska bista varandra. MAS ansvarar. Klart 2017-04-01

e Avdelningschef for utféraravdelningen implementerar kunskapen om nya ruti-
nen till alla enheter inom verksamhet enligt SoL och LSS. Klart 2017-05-01

e Riktlinjer och rutiner som fortydligar att servicehusen ingar i hemtjénstverksam-
heten och faststéller hur dessa ska hanteras ska framtas. Avdelningschef for
myndighets- och specialistavdelningen ansvarar.
Klart 2017-05-01

e Arbetsgruppen pa servicehuset ska genomga professionell handledning. EC
ansvarar. Klart 2017-05-01

e Personal pa servicehuset ska fa enskilda stodjande samtal. EC ansvarar. Klart
2017-05-01

Atgirdsplanen foljs upp av omradeschef senast sex ménader efter beslut i vard- och
omsorgsnamnden.
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Utifran de brister som framkommer i utredningen anses vidtagna och planerade
atgirder adekvata och tillrdckliga. Andra atgidrder kommer att dokumenteras 1 till-
horande lex Maria-utredning. En tydligare organisationsstruktur hade lett till att AVT
kunnat fa lyft och lyftskynke utprovat pa fredagen eller tidigare sa att hen kunde borja
anvinda dem da istéllet for efter helgen. Detta hade besparat AVT och personalen
mycket onddigt lidande. Darfor bedoms héndelsen som ett allvarligt missforhéllande.

Arendets handlingar

e Vard- och omsorgsforvaltningens utredning 2017-02-06

Vard- och omsorgsnamndens overlaggning

Under vérd- och omsorgsndmndens dverldggning yttrar sig Ulrica Truedsson (S) samt
avdelningschef myndighets- och specialistavdelning Eva Hersler.

Beslutet skickas till: IVO, avdelningschef myndighets- och specialistfunktion,
omradeschef, enhetschef, MAS, handlaggare, akten
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§ 27

Revidering av delegationsordningen (VON/2017:13)
Vard- och omsorgsnamndens beslut

Vérd- och omsorgsndmnden godkadnner revideringen av delegationsordningen att

gilla fran den 1 maj 2017.

Delegationsordning redovisas som bilaga till protokollet med beteckningen vard- och
omsorgsnamndens handling nr 6/2017.

Sammanfattning av arendet

Vard- och omsorgsforvaltningen gér in i en ny organisation frén den 1 maj 2017.
Infor den nya organisationen har forvaltningen gjort en 6versyn av nu géllande dele-
gationsordning. Foreslagna éndringar dr markerade med dver- respektive under-
struken text. Den nya delegationsordningen ska gélla fran den 1 maj 2017.

Arendets handlingar

e Forslag till reviderad delegationsordning, 2017-02-02

Vard- och omsorgsnamndens overlaggning

Under vérd- och omsorgsndmndens overldggning yttrar sig Ulrica Truedsson (S) och
Ove Melin (S) samt forvaltningschef Pdivi Kabran.

Beslutet skickas till: Akten, berérda via intraniatet Communis
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§ 28

Forandringar av boendeplatser inom vard- och omsorgs-
forvaltningen (VON/2017:15)

Vard- och omsorgsnamndens beslut

Vérd- och omsorgsndmnden uppdrar &t forvaltningen att gora de nddvéandiga fordnd-
ringar avseende form av boendeplatser (vardboende-, demens- och korttidsplatser)
som behovs 1 befintliga verksamheter sa de tiacker de enskildas behov av boendeform
1 framtiden.

Sammanfattning av arendet

I vérd- och omsorgsforvaltningens verksamheter finns olika inriktning pa véra sér-
skilda boenden, vardboenden, demensboenden samt servicehusboende med hemtjénst.

Under 2016 har det varit svart att erbjuda platser i vra demensboenden. Fler perso-
ner &n tillgéng till platser pd demensboenden har fétt beslut. Allt fler personer har fatt
demensdiagnoser vilket medfort att kon till sarskilda boenden med denna inriktning
Okat. Samtidigt har det funnits tomma platser pa vardboende.

I samband med vard- och omsorgsnimndens beslut den 18 april 2013, § 46, om
inforande av trygghetsmodellen inom dldreomsorgen, foreslogs en dversyn av fordel-
ningen av demens- och vérdplatser inom samtliga sirskilda boenden inom &dldre-
omsorgen (bade permanenta boenden och korttidsplatser).

Oversynen utmynnade i det beslut som togs i vard- och omsorgsnimnden den 13 juni
2013, § 58, att omvandla vardboendeplatser till demensplatser. Beslutet ingick 1
ndmndens beslut om inforande av trygghetsmodellen och anger bland annat antal
platser pa Lovasgérdens olika verksamheter.

Némnden beslutade att:

e Omvandla planerade elva korttidsplatser pa Lovasgdrdens korttidsboende till
elva permanenta platser for personer med demenssjukdom.

e Omvandla en permanent plats till korttidsplats for utdtagerande individer pa
avdelningen Stensétter Lovasgarden. Avdelningen Stensétter pa Lovasgéarden
gér under bendmningen demensboende.

e Andra vardinriktning frin demens till demens for utatagerande individer pa en
av Norrgléntans avdelningar samt att omvandla en permanentplats till korttids-
plats pa den avdelningen.

Aktuell situation

Idag (vecka sex ar 2017) stér 20 personer i ko till demensboende och fem personer,
var av tre blivit erbjudna plast fran 15 februari 1 kon till vardboende. Forvaltningen
har 1 dag ingen tom plats att erbjuda pa demensboende. Som ett led 1 brist pa demens-
platser har medfort att flera personer i avvaktan pa sirskilt boenden vistas pa kort-
tidsplatser. En konsekvens av denna kedjereaktion kan i slutinden innebéra betal-
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ningsansvar till landstinget ifall personer som vérdas pé sjukhus inte kan skrivas ut
till korttidsboende.

En anledning till platsbristen under sista delen av 2016 har ocksé varit en renovering
pa det sérskilda boendet Almgarden i Julita. En hel avdelning, Almen har tomts i
avvaktan pa- och under renovering. Nér denna ar klar kommer det finnas ytterligare
atta platser. Dock inte tillrdckligt for att ticka det behov som finns i dagslédget.

I diskussion inom forvaltningen har nagra forslag om att omvandla vardboendeplatser
till demensplatser forekommit. Ett alternativ var att omvandla en vardavdelning pa
Igelkotten till demensavdelning. I diskussion med enhetschefer har det framkommit
att detta inte en optimal 16sning da det inte finns enkla mojligheter till utevistelse 1
centrala Katrineholm. Forslag har ocksé funnits att omvandla platser pa landsbygg-
den. Boendesamordnare har dock haft svart i erbjudandena da flera personer och
deras anhoriga inte vill flytta till landsbygden.

Forvaltningens bedémning

Det basta alternativet &r att pad Lovasgdrden omvandla avdelningen Nyéng till
demensboende. Nyiing har i dag nio vardboendeplatser. Ovriga avdelningar pa
Lovésgarden skulle innebdra ombyggnationer. Vilket skulle forldnga tiden for en
aktuell omvandling av platser.

Att omvandla Nying skulle innebdra en 6kning av demensplatser med nio platser.

Fortsatt arbete i omvandlingen av platser

Demensskdterskan behdver utbilda personal pad Nyang.

Personal som arbetar inom demensboenden (Forslagsvis Norrgldntan) kan vara
behjdlpliga med introduktion av personal vid omvandlingen, méste planeras pé ut-
forarsidan.

Grundbemanning behdver okas, pa vardboende ligger personaltédthet pd 0,56 % tjanst
och pé demensboende ligger personaltétheten pa 0,68 %.

Ekonomi

En utékning av grundbemanning gor 0,12 % personaltithet per brukare. Nyédng har
nio platser. Detta innebir en 6kning pa totalt 1,08 % tjénst. En heldrseffekt pa ca
600 000 kronor per &r.

Vard- och omsorgsnamndens 6verlaggning

Under vard- och omsorgsndmndens overlidggning yttrar sig Ulrica Truedsson (S) samt
enhetschef medborgarfunktionen Pia Aalto.

Beslutet skickas till: Ledningsgrupp, omradeschef lednings- och verksamhetsstod
omrideschef omrade 2, enhetschef Lovasgéarden, enhetschef medborgarfunktion,
samordnande ekonom, akten
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§ 29
Meddelanden

Vard- och omsorgsnamndens beslut

Vérd- och omsorgsnimnden godkadnner redovisningen av meddelandena.

Folkhalsoutskottet

e Beslut den 8 februari 2017, § 4, att foresla kommunstyrelsen besluta att kommu-
nen undertecknar den europeiska deklarationen for jamstilldhet (CEMR).
Kommunledningsforvaltningen foreslas fa i uppdrag att ta fram en handlingsplan
for jamstallhet for beslut i kommunfullméktige juni 2018. Hnr 2017:212-214

Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

e Beslut den 3 februari 2017 utifran anméilan enligt lex Sarah om brister 1 bemo-
tande till anhoriga (LS 12). IVO har avskrivit drendet da det intrdffade inte ar ett
missforhéllande som ska anmélas till IVO. Hnr 2017:171

o Beslut den 2 februari 2017 utifran anmélan enligt lex Sarah om bemdtande och
felaktiga insatser (LS 14-16). IVO har avslutat drendet och kommer inte att vidta
ndgra ytterligare tgarder dd ndmnden har identifierat orsaker till det intraffade
samt vidtagit och planerar att vidta atgérder for att forhindra att nagot liknande
intriffar igen. Hnr 2017:163

Samhallsbyggnadsforvaltningen

Kontrollrapport samt beslut om foreliggande den 27 februari 2017 utifrén kontroll av
livsmedelsanldggning pé Igelkottens avdelningskok, Tallasgarden.

Foreldaggandet avser déligt fungerande koksfliakt och ska vara atgérdat senast 30 mars
2017. Hnr 2017:269, 270

Vard- och omsorgsforvaltningen

Minnesanteckningar fran samrdd med brukarorganisationer den 16 februari 2017.
Hnr 2017:252

Vard- och omsorgsnamndens 6verlaggning

Under vard- och omsorgsndmndens 6verldggning yttrar sig Ulrica Truedsson (S).
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§ 30

Omprovning av personlig assistans enligt 9 § 2 p. Lag om
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS)

Sekretess
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§ 31
Anmalan om bidragsbrott (VON/2017:17)

Sekretess
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§ 32

Anmalan om lamplighet hos assistansanordnare
(VON/2017:16)

Vard- och omsorgsnamndens beslut

Vérd- och omsorgsndmnden beslutar att skicka anmélan enligt 15 § 11 p. LSS till
Inspektionen for vard och omsorg.

Sammanfattning av arendet

I samband med att XX varit utforare av assistansen hos XX har

verksamheten, manadsvis fakturerat vird- och omsorgsforvaltningen for utford
assistans. I samband med utbetalning, november 2016 uppmérksammades att de
tidsredovisningar som bifogats fakturan inte stimmer éverens med den enskildes
beslut om personlig assistans enligt 9 § 2 p. LSS. Tiden for den beviljade assistansen
har utforts vid ett tillfdlle och inte vid de tillfdllen hjdlpbehovet finns hos den
enskilde.

I kontakt med verksamheten har uppgett att det skulle strida mot arbetstidslagen om
stodinsatserna forlades till flera tillfdllen varje dag. Detta resonemang ar felaktigt da
assistansen inte ska ses som en arbetstid for anstillda assistenter utan som tid som
beviljats for att ticka den enskildes behov av hjélp. Da vard- och omsorgsndmnden i
fragasitter verksamhetens sétt att utfora assistansen finns det ocksé skél att ifraga
sétta lampligheten hos XX.

Arendets handlingar

e Anmilan enligt 15 § 11 p. Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade

Beslutet skickas till: Inspektionen for vard och omsorg, akten, personakt
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